Fastigheter

Du paverkar ditt boende!

Resultat av hyresgéstundersékningen

“Tack for att Ni hjélper oss att bli béttre! Era asikter &r véldigt viktiga for oss fér att vi ska kunna utveckla
hyresrétten i Vannds kommun. Vi tar till oss alla Era véardefulla synpunkter dar vi Ibpande ska férbéttra oss pa de
omraden som Ni énskar. Vissa synpunkter kan vi pa kort sikt férbéttra men fér andra synpunkter behéver vi hitta
samarbetsformer med externa aktérer varfér de férédndringarna kan ta lite ldngre tid. Exempelvis behéver vi bygga
om soprummen samt hitta en samarbetspartner for att kunna erbjuda kéllsorteringsmdjligheter. Vi har under de
senaste tva aren arbetat med att vid ny- och ombyggnationer férbereda soprummen fér kéllsortering. Vi har dven
rustat nagra utemiljéer samt anlitat en trddgardskonsult for att béttre ta hand om vara véxter och rabatter. Vi kan
dock mer. Var ambition &r att inom en snar framtid erbjuda kéllsorteringsmdjligheter och se éver utemiljén for
samtliga fastigheter. Vi kan inte férdndra allt pa en gang men vi har en langsiktig plan som vi avser implementera.
Onskar Er alla en fortsatt treviig dag!”

Per Lundqvist, VD, Vénnés Fastigheter




Hyresgastundersékningen

Under sommaren 2018 fick ni hyresgéaster delta i
en hyresgastundersokning. Syftet med under-
sokningen var att vi pd Vannas Fastigheter ville ta
reda pa hur ni hyresgaster uppfattar oss som
forvaltare. Totalt fick vi in 50 procent svar och vi
tackar alla som deltog for de vardefulla
synpunkterna. UndersOkningen ar ett viktigt
verktyg i vart arbete med att ge dig ett annu battre

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rott. Siffran langst till hdger ar den sammanlagda
andelen som ar ndjda och siffran vanster om
staplarna ar den sammanlagda andelen miss-
nojda. Jamforelse med 2016 ars matning framgar
i diagrammet och redovisas med rosa siffror och
linjer.

boende. | denna folder finner du en samman-
fattning av resultatet.

Servicekvalitet mater och sammanfattar hur ni hyresgaster upplever Vannas Fastigheters service.
Fragorna som ni svarade pa delas in i grupperna Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjélp

nér det behovs. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Servicekvalitet visar
pa 81 procent nojda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgiaster om servicen

P4 fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 87 procent av er ar ndjda och méanga fragor har fatt kat
betyg. Bland annat kan vi urskilja att 89 procent upplever att ni blir val informerade om kommande handelser i
fastigheten. Vidare anser 96 procent att fastighetsskotarens bemaétande vid felanméalan ar bra. 82 procent ger ett
positivt omdéme till vara
telefontider och 91 procent
anger att ni far tag pa ratt
person.

Servicekvalitet

Ta kunden pé allvar 54 5% -13.2%

Pa fragedelen som handlar
om trygghet ser vi att 86

o e 87 2%
procent ar ndjda.
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Trygghet

Rent och snyggt ar den del
som backar mest i arets
undersodkning och idag ar 67
procent nojda. Bland annat
anser 59 procent att mojlig-
heter till kallsortering kan
forbattras. 40 procent av er
anser aven att stddningen av
kallare/vind kan bli béttre.
Positivt ar dock att 83 procent
ar ndjda med stadningen av
trapphuset.

Rent och snyggt  71.9%

Hjalp nar det behévs ~ 805%

SERVICEKVALITET 81 2%

-100,0%
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86 procent ger positiva betyg

pa fragedelen som handlar om att hyresgasten far hjalp nar det behdvs och vi ar glada att samtliga betyg har
Okat. Har ser vi att 90 procent upplever att det gar bra att anmala ett fel till oss. Vidare anser 78 procent att felet
blir reparerat inom rimlig tid och 92 procent ar ndjda med kvaliteten pa utfort arbete.



Forvaltningspolicy rymmer bland annat fragor kring hur varden hanterar varmen, lagenhetens

utrustning och mojligheten att fa passande tvattider. Det totala betyget for Forvaltningspolicy ar 77 procent
ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgéaster om Férvaltningspolicyn

Inom denna fragedel ser vi
bland annat att 88 procent ar
néjda med varmekomforten i
lagenheten sommartid. 76
procent ger ett bra betyg till
temperaturen vintertid.

Betraffande utrustningen och
underhallet av er lagenhet ser
vi att 83 respektive 69 procent
ar positivt installda.

47 procent av er anser att
mojligheterna att agera miljo-
medvetet i ert boende kan
forbattras.

Méjligheterna att f& passande

Warmekomfort: Sommarhalvar

Warmekomfort: Vinterhalvar

Lagenhetens utrustning

Lagenhetens underhall

Majligheterna att agera miljgmedvetet

Mijlighet att fa passande tvattider

Underhall av trapphus

Warden/farvaltningen bidrar till en hallbar utveckling

Forvaltningspolicy
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Slutligen anser 59 procent att
vi som hyresvard bidrar till en
hallbar utveckling.

Fragor med stoérst forbattring

Utifran resultatet fran arets matning kan vi urskilja vilka fragor som ni tycker har blivit battre jamfoért med
2016 ars matning. Storst forbattring ser vi pa foljande fragor.

o Fa bekraftat att felet var avhjalpt, 80 procent néjda hyresgaster (+9 procentenheter)
¢ Kanna igen vardens/forvaltningens personal, 80 procent néjda hyresgaster (+8 procentenheter)
e Hur forvaltningspersonalen har hallit sina 16ften, 87 procent néjda hyresgaster (+7 procentenheter)




Trivsel — i enkaten fanns aven fragor kring trivsel i fastigheten och kvarteret. Vi ar mycket glada éver att
trivseln hos er hyresgaster ar fortsatt hog. 96 procent svarar att ni trivs bra i er lagenhet. 91 procent ger

ett gott omdome till trivseln i trappuppgangen. En lika stor andel uppger ocksa att ni trivs bra i
kvartersomradet.

Trivsel
Trivsel i lagenheten  96,3% -39% 6,1%
Trivsel i trappuppgingenfhuset 93 3% -8.8% 1.2%
Trivsel i kvarter/bostadsomrade 95 3% -93% 7%
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“Trevliga grannar och ”Onskar kéllsortering i “Férvaltningen
omgivning.” soprummet.” fungerar bra.”
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